OPCI UVIETI POSLOVANJA J&T BANKE d.d. ZA DIREKTNU DALJINSKU KOMUNIKACIJU
PUTEM INTERNET BANKARSTVA ZA FIZICKE OSOBE (GRADANE)

1. PODRUCJIE PRIMIENE

Opdi uvjeti poslovanja J&T banke d.d. za direktnu daljinsku komunikaciju putem Internet bankarstva
za gradane (u daljnjem u tekstu: Opci uvjeti poslovanja) reguliraju prava, obveze i uvjete koriStenja
kanala direktne daljinske komunikacije od strane gradana - potroSaca (u daljnjem tekstu: Korisnik).
Kanal za direktnu daljinsku komunikaciju;Internet bankarstvo J&T banke d.d. za gradane (u daljnjem
tekstu: Internet bankarstvo), regulirano je Opcim uvjetima J&T banke d.d. za koriStenje usluge
Internet bankarstva za gradane.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se zajedno sa svim odredbama Opcih uvjeta poslovanja J&T
banke d.d., Opcih uvijeta J&T banke d.d. za koriStenja usluge Internet bankarstva za gradane, Opéih
uvjeta za obavljanje poslova platnog prometa s fizickim osobama (potrosacima), Nacela za
utvrdivanje kamatnih stopa za depozite gradana i promjene naknada za usluge, Izvoda iz Odluke o
kamatnim stopama J&T banke d.d. za fizicke osobe i Izvoda iz Odluke o naknadama J&T banke d.d.
za fizicke osobe.

2. POIJMOVNO ODREDENJE
Pojmovi u ovim Op¢im uvjetima poslovanja imaju sljedeca znacenja:

Direktni kanal daljinske komunikacije je sredstvo komunikacije koje omogucuje koristenje
bankovnih i drugih financijskih i nefinancijskih proizvoda i usluga koristenjem elektronickog nacina
komuniciranja, bez istodobne fizicke nazocnosti Korisnika i zaposlenika Banke na istom mjestu.
Direktni kanal daljinske komunikacije u smislu ovih Opcih uvjeta je Internet bankarstvo. Direktni
kanal daljinske komunikacije pruza informacije i/ili moguénosti obavljanja odredenih financijskih i
nefinancijskih transakcija. Opseg i nacin koristenja direktnog kanala daljinske komunikacije opisani
su u korisnickim uputama namijenjenim direktnom kanalu komunikacije. Podaci koje Banka
prosljeduje Korisniku putem direktnog kanala daljinske komunikacije Internet bankarstva
jednakovrijedni su u okviru odnosa Banke i Korisnika, kao i papirnati ispis koje Banka Salje postom i
mogu ih zamijeniti. Banka na zahtjev Korisnika moZe ovijeriti ispis podataka na papiru.

Korisnik u smislu ovih Opcih uvjeta je Klijent kojem je Banka odobrila koristenje direktnog kanala
daljinske komunikacije, Internet bankarstvo.

Sredstvo za autentifikaciju i autorizaciju putem direktnog kanala daljinske komunikacije
(dalje u tekstu Sredstvo) je uredaj koji omogucava autentifikaciju Korisnika prilikom pristupa usluzi
Internet bankarstva te autorizaciju transakcija (token).

Token je sigurnosni elektronicki uredaj koji se koristi za identifikaciju Korisnika. Tokenom se postize
visoka razina zastite, tzv. dvo-razinska autentifikacija. Prva razina je ono Sto Korisnik ima (token), a
druga razina je ono Sto Korisnik zna (PIN). Token i PIN zajedno Cine sigurnosni mehanizam koji
osigurava autentifikaciju Korisnika, te osigurava integritet i neporecivost financijskih i nefinancijskih
transakcija u sklopu usluge Internet bankarstva.

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica ili Vjerodajnica je personalizirano obiljeZje koje
Banka daje u svrhu autentifikacije i autorizacije transakcija (broj tokena, zaporka, PIN).
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PIN je osobni identifikacijski broj koji zajedno sa Sredstvom za autentifikaciju i autorizaciju
(tokenom) ¢ini sigurnosni mehanizam koji osigurava autentifikaciju Korisnika, te osigurava integritet i
neporecivost provedenih transakcija u sklopu usluge Internet bankarstva.

Jednokratna promjenjiva zaporka (OTP — One time password) — je vremenski ogranien niz
brojeva koje generira Sredstvo (token) (APPLI 1) i sluzi za verifikaciju identiteta Korisnika u svrhu
pristupa Internet bankarstvu.

MAC (Message Autentification code) je postupak potpisivanja naloga ili izmjene osobnih podataka a
provodi se na nacin da se u Sredstvo (token) upisuje niz znamenaka (APPLI 2) generiranih na
racunalu Korisnika, a na osnovu podataka s platnog naloga ili izmjene osobnih podataka na Sredstvu
(tokenu) se automatski generira niz znamenaka (digitalni potpis) koje se unose u odgovarajuce polje
na racunalu Korisnika.

Trajni nosac¢ podataka/trajni medij je svaki instrument koji Korisniku omogucuje spremanje
podataka naslovljenih osobno na njega, tako da su dostupni za kasniju uporabu toliko dugo koliko je
potrebno za namjene tih podataka bilo u papirnatom obliku ili elektronicki pohranjene obavijesti.

3. OPSEG USLUGE DIREKTNOG KANALA DALJINSKE KOMUNIKACIJE — INTERNET
BANKARSTVO

Korisnicima direktnog kanal daljinske komunikacije Banka omogucava slijedece usluge:

= IzvrSenje platnih transakcija

= IzvrSenje nefinancijskih transakcija

* Pracenje stanja i prometa po racunima

* Razmjena obavijesti izmedu Korisnika i Banke

= Upotreba informativnih kalkulatora

» Zatvaranje i raskid proizvoda i usluga ugovorenih putem direktnog kanala daljinske

komunikacije

= Informacije o proizvodima i uslugama Banke, kao i o poslovanju Banke opéenito

= Obavljanje ostalih usluga i promjena
Banka pridrZzava pravo izmjene opsega i sadrzaja direktnog kanala daljinske komunikacije, a sve
izmjene biti ¢e Korisniku dostupne u poslovnicama Banke, na mreznim stranicama Banke
(www.jtbanka.hr), te na direkthnom kanalu daljinske komunikacije Internet bankarstvo. Korisnik
nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slucaju izmjene opsega i sadrzaja Internet bankarstva.

Direktni kanal daljinske komunikacije Internet bankarstvo Korisnik ima pravo koristiti na ugovoreni
nacin u svim odnosima za koje je predviden.

Svi postojeci proizvodi i usluge koji su ugovoreni putem direktnog kanala daljinske komunikacije —
Internet bankarstvo, na nacin da im je elektronicki generirana Potvrda ugovaranja, smatrat ¢e se da
je time zadovoljen uvjet pohrane potrosacu namijenjenih informacija na trajnom mediju sukladno
Zakonu o zastiti potrosaca.

4. UGOVARANJIE DIREKTNOG KANALA DALJINSKE KOMUNIKACIJE - Internet
BANKARSTVO

S danom stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta, Banka prestaje s pruzanjem usluge novog ugovaranja
direktnog kanala daljinske komunikacije — Internet bankarstva. Direktni kanal daljinske komunikacije
- Internet bankarstvo, ugovoren prije datuma stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta ostaje i dalje na
raspolaganju i koristenju postoje¢im Korisnicima usluge direktnog kanala daljinske komunikacije —
Internet bankarstvo.


http://www.jtbanka.hr/

5. SIGURNOST

Banka je Korisniku direktnog kanala daljinske komunikacije, u svrhu sigurnosti provodenija
transakcija, dodijelila Sredstvo za autentifikaciju i autorizaciju, te Personaliziranu sigurnosnu
vjerodaijnicu (inicijalni PIN).

Sredstvo za autentifikaciju i autorizaciju vlasnistvo je Banke, Cime Banka za isto moZe naplatiti
naknadu u skladu s Odlukom o naknadama za usluge koje obavlja J&T banka d.d. u poslovanju s
poslovnim subjektima i fizickim osobama, a Korisnik je duzan na zahtjev Banke vratiti ga.

Korisnik je duzan koristiti se Sredstvom za autentifikaciju i autorizaciju na nacin kako je propisano
Bancinim Korisnickim uputama. Takoder Korisnik je duzan Cuvati tajnost Vjerodajnice (PIN-a) kojim
se koristi u radu, te Cuvati Sredstvom za autentifikaciju i autorizaciju od oSteéenja i
neovlastenog koriStenja. Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi, kao i slucaj da
Korisnik osteti ili izgubi dodijeljeno mu sredstvo za identifikaciju i ovjeru snosi Korisnik sukladno
vazecoj Odluci o naknadama Banke za usluge.

Korisnik snosi svu Stetu koja moze nastati nepridrzavanjem ovih Opcih uvjeta, te Opcih uvjeta
koristenja usluge Internet bankarstva za gradane ili ako tre¢a osoba neovlasteno zlouporabi
pristup sredstvu za identifikaciju i ovjeru.

6. NALOZI ZA IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

Kod direktnog kanala za daljinsku komunikaciju Internet bankarstvo s moguénoséu obavljanja
placanja i prijenosa nalozi se izvrSavaju na nacin propisan Op¢im uvjetima; Op¢i uvjeti poslovanja za
obavljanje poslova platnog prometa s fizickim osobama (potrosacima), Terminski plan za izvrSenje
platno-prometnih transakcija, Izvod Odluke o naknadama za usluge J&T banke d.d., vazedim u
trenutku obavljanja transakcije plaéanija ili prijenosa.

U slucaju nemogucnosti provodenja naloga zbog nedostatka sredstava na racunu ili neispravno
unesenog platnog naloga od strane Korisnika, Banka nalog nece izvrsiti.

Banka ne snosi odgovornost za neizvrSeno placanije ili prijenos, odnosno pogresno izvrSeno placanje
ili prijenos putem direktnih kanala, nastalo neto¢no unesenim podacima od strane Korisnika.

7. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA

Korisnik raspolaze sredstvima po racunima, otvorenim u poslovnicama Bake na temelju sklopljenog
ugovora ili/i potvrde ugovaranja za racune otvorene koriStenjem direktnog kanala daljinske
komunikacije - Internet bankarstvo, a do visine raspolozivih sredstva na racunu.

8. UGOVARANJE POJEDINE USLUGE/PROIZVODA

S danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta, Banka prestaje s pruzanjem usluge ugovaranja novih
proizvoda i usluga putem direktnog kanala daljinske komunikacije — Internet bankarstva. Proizvodi i
usluge ugovoreni putem direktnog kanala daljinske komunikacije prije datuma stupanja na snagu
ovih Opéih uvjeta ostaju i dalje na raspolaganju i koriStenju postoje¢im Korisnicima ugovorenih
proizvoda/usluga.

9. BLOKADA I OTKAZ PRISTUPA TE PRAVO NA OTKAZ I RASKID UGOVORA O
DIREKTNOM KANALU ZA DALJINSKU KOMUNIKACIJU

Svaki gubitak, kradu ili sumnju na zlouporabu Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju direktnog
kanala daljinske komunikacije - Internet bankarstva Korisnik mora odmah prijaviti Banci na besplatni
broj telefona Banke 0800-8222 ili se obratiti u poslovnicu Banke.

Banka ce, ako posumnja da postoji zlouporaba, blokirati pristup direkthom kanalu daljinske
komunikacije i/ili racunima i o tome obavijestiti Korisnika. Banka Ce blokirati pristup direktnom
kanalu daljinske komunikacije i/ili raskinuti ugovor ako se Korisnik ne pridrZzava ugovornih odredbi,
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Korisnickih uputa, ovih Opcih uvjeta poslovanja, te ostalih akata Banke na koje se pozivaju ovi Opci
uvjeti poslovania ili su njihov sastavni dio, bez otkaznog roka.

Banka moze otkazati koristenje i pristup direktnom kanalu za daljinsku komunikaciju, ukoliko direktni
kanal za daljinsku komunikaciju Internet bankarstvo ili racun na koji je Internet bankarstvo
ugovoreno, stavi izvan ponude svojih proizvoda i usluga namijenjenih potrosacima, fizickim osobama
za daljnje koristenje ili/i novo ugovaranje.

Korisnik moZe, ako posumnja da postoji zlouporaba ili da ¢e zlouporaba nastupiti, zatraziti blokadu
pristupa direktnom kanalu daljinske komunikacije predajom pisanog zahtjeva u poslovnici banke ili
putem besplatnog telefona banke (0800 8222).

Osoba koja predaje zahtjev za blokadu/opoziv odgovara za istinitost danih podataka. Banka nakon
primitka zahtjeva onemogucuje pristup pojedinom Korisniku, te blokira uporabu direktnog kanala
daljinske komunikacije.

Banka ne odgovara za Stetu nastalu prije primitka zahtjeva za blokadu.

Banka troskove novog Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju, kako bi omoguéila Korisniku nastavak
uporabe direktnog kanala daljinske komunikacije, moze teretiti u skladu s Odlukom o naknadama za
usluge Banke.

Svi nalozi koji su poslani u Banku prije prestanka uporabe direktnog kanala daljinske komunikacije
biti ¢e izvrSeni u skladu s Terminskim planom Banke po transakcijskim racunima fizi¢kih osoba.

Prilikom podnosenja zahtjeva za otkaz direktnog kanala daljinske komunikacije pojedinom
Korisniku, Korisnik je duzan na zahtjev Banke vratiti Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju koje mu
je dodijeljeno za uporabu.

U slucaju da Korisnik na zahtjev Banke ne vrati Sredstvo za autentifikaciju i autorizaciju ili vrati
oSteceno duzan je platiti naknadu prema tarifama iz Odluke o naknadama Banke.

Ukoliko je Korisnik putem direktnog kanala daljinske komunikacije ugovorio odredeni
proizvod/uslugu moze, ako drugacije ugovorom/potvrdom o ugovaranju nije definirano, jednostrano
raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku, bez otkaznog roka. Takoder, ukoliko je Korisnik ugovorio
odredeni proizvod/uslugu u poslovnicama Banke a isti ima odredbu da se ugovor moze jednostrano
raskinuti i putem direktnog kanala daljinske komunikacije, Korisnik moze jednostrano raskinuti takav
Ugovor u bilo kom roku, bez prethodne obavijesti Banci.

10. NAKNADE

Banka Korisniku za koriStenje direktnog kanala daljinske komunikacije obracunava i naplacuje
naknadu u skladu s tarifama iz Odluke o naknadama J&T banke d.d. za fizicke osobe, s
transakcijskog racuna Korisnika.

Naknada za platno-prometne transakcije obracunava se i naplacuje s racuna Korisnika s kojeg se
transakcija izvrSava u visini i na nacin utvrden Odlukom o naknadama.

Banka moze naplatiti naknadu i za druge transakcije koje Korisnik provodi putem direktnog kanala
daljinske komunikacije, u skladu s Odlukom o naknadama Banke za fizicke osobe.

11. NACIN I SREDSTVA KOMUNIKACIJE

Korisnik je odgovoran za sve kontakt informacije koje je predao Banci, a koje su neophodne za
ispravno i sigurno komuniciranje putem direktnog kanala daljinske komunikacije te ih je
pravovremeno duZan azurirati i obavijestiti Banku o svakoj promjeni (telefon, e-mail i dr.).

Banka je duzna Korisniku omoguciti spremanje i/ili ispis podataka o provedenim uslugama tako da su
mu dostupni za kasniju uporabu u razdoblju primjerenom s obzirom na namjenu podataka.
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Sve informacije koje Korisnik moze preuzeti u elektronickom obliku Banka urucuje/Salje Korisniku u
papirnatom obliku samo na izriCit zahtjev Korisnika.

Korisnik je suglasan s time da ga Banka obavjeStava o svim promjenama, novostima u ponudi Banke
i posebnostima za pojedine proizvode/usluge kako putem pisanih obavijesti i na mreznim stranicama
banke (www.jtbanka.hr) tako i putem direktnog kanala daljinske komunikacije - Internet bankarstvo.

12, OBVEZE KORISNIKA
Korisnik se obvezuje da ¢e:

- brizno Cuvati Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju, te ih stititi od oSteéenja, gubitka,
krade ili zlouporabe,

- nece zapisivati Personaliziranu sigurnosnu vjerodajnicu (PIN ), lozinke, korisnicka imena,
na papir, elektronicke ili druge medije

- redovito Ce pregledavati obavijesti koje Salje Banka,

- postovati Korisnicke upute za uporabu direktnog kanala daljinske komunikacije,

- Banku odmah obavijestiti o nepravilnostima ili netipichnom radu direktnog kanala
daljinske komunikacije,

- Banku odmah obavijestiti o gubitku ili kradi Sredstva za autentifikaciju i autorizaciju,

- Banku odmah obavijestiti o promjenama osobnih informacija neophodnih za ispravno i
sigurno funkcioniranje direktnog kanala daljinske komunikacije,

- Banku odmah obavijestiti o promjenama osobnih podataka koje je trazila prilikom
sklapanja ugovora za pojedini proizvod/uslugu.

13. ODGOVORNOST BANKE

Banka osigurava Korisniku neprekidnu uporabu direktnog kanala za daljinsku komunikaciju, osim u
sluCajevima vise sile, tehnickih poteskoca te drugih neocekivanih dogadaja.

Banka ne odgovara za Stetu koja bi nastala zbog iznimnih uvjeta i dogadaja kao Sto su visa sila,
odluke i djelovanja organa vlasti, smetnje u telekomunikacijskom i ostalom prometu, greske nastale
u prijenosu podataka telekomunikacijskim mrezama, onemogucen pristup direktnom kanalu daljinske
komunikacije.

Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja moze nastati Korisniku po osnovi nefunkcioniranja
direktnog kanala daljinske komunikacije ili raCunalnog sustava u cjelini do koje bi doSlo zbog
neopravdanih zahvata Korisnika ili tre¢ih osoba.

Banka odgovara Korisniku za nastalu Stetu koja bi mogla nastati namjerno ili zbog nemara od strane
Banke. Banka odgovara samo za neposredno uzrokovanu Stetu, Korisnik u slucaju otkrivanja
greSaka, nepravilnosti ili u slucaju nastanka Stete mora postupati u skladu s Opc¢im uvjetima
poslovanja i Op¢im uvjetima J&T banke d.d. za koriStenje usluge Internet bankarstva za gradane.

Banka ne preuzima odgovornost u slucaju gubitka ili uniStenja podataka i opreme Korisnika te zbog
nebankovnih troskova uzrokovanih instaliranjem i uporabom direktnog kanala daljinske
komunikacije. Banka ne odgovara za Stetu nastalu uslijed nedostave podataka o promjenama
osobnih informacija neophodnih za ispravno i sigurno funkcioniranje direktnog kanala daljinske
komunikacije.

14. RIESAVANJE SPOROVA

Sporovi izmedu Korisnika i Banke rjeSavati ¢e se sukladno s Op¢im uvjetima J&T banke d.d. Osim
toga, u slucaju spora i moguceg zahtjeva za naknadom Stete koji nastaju iz ili u svezi s ugovorom o
financijskim institucijama sklopljenim izmedu Korisnika i Banke putem direktnog kanala daljinske
komunikacije, moze se radi izvansudskog rjeSavanja spora podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske
gospodarske komore, Sudu casti Hrvatske obrtnicke komore ili prijedlog za mirenje Centru za
mirenje.


http://www.jtbanka.hr/

Postupak pred sudovima cCasti iz prethodnog stavka provodi se sukladno s Pravilnikom o Sudu casti
pri Hrvatskoj gospodarskoj komori i s Pravilnikom o Sudu Casti pri Hrvatskoj obrtnickoj komori kojima
se propisuje da su Clanovi vije¢a tih sudova, osim nezavisnih pravnih stru¢njaka i predstavnika
trgovca i predstavnici potrosaca.

Mirenje pred Centrom za mirenje provodi se sukladno s odredbama Zakona o mirenju te sukladno s
Pravilnikom o mirenju Centra za mirenje iz stavka 1. ovog ¢lanka.

U svezi s ugovorima o financijskim uslugama sklopljenim putem direktnog kanala daljinske
komunikacije nije predviden odredeni jamstveni fond ili neki drugi oblik obeSte¢enja Korisnika koji
nije obuhvacen Zakonom o kreditnim institucijama i Zakonom o trzistu kapitala.

15. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opdi uvijeti poslovanja i njegove izmjene i dopune dostupni su svim korisnicima u poslovnicama
Banke, na mreznim stranicama Banke www.jtbanka.hr, te putem direktnog kanala za daljinsku
komunikaciju. Korisnik ima pravo bilo kada zahtijevati primjerak ovih Opcih uvjeta poslovanja na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Sve upute, koje su Korisnici zaprimili prilikom ugovaranja direktnog kanala za daljinsku komunikaciju,
iste mogu ponovno zatraziti u poslovnicama Banke.

Banka i Korisnik se slazu s tim da ¢e, sukladno Zakonu o elektroni¢kom potpisu, na sudu medusobno
priznavati valjanost elektronickih poruka koje su predvidene u okviru direktnog kanala za daljinsku
komunikaciju.

O promjenama Opcih uvjeta poslovanja te o dostupnosti istih Banka obavjeStava Korisnika u
poslovnicama Banke, putem direktnog kanala daljinske komunikacije i na mreznim stranicama Banke
(www.jtbanka.hr) minimalno 2 mjeseca prije stupanja na snagu Opcih uvjeta poslovanja. Smatra se
da je Korisnik suglasan s izmjenama i dopunama ovih Op¢ih uvjeta poslovanja ako do dana njihovog
stupanja na snagu pismenim putem ne obavijesti Banku da iste ne prihvaca. Zaprimanjem pisane
obavijesti o neprihvacanju izmjena i dopuna Opcih uvjeta poslovanja smatrat ¢e se da je ugovor
otkazan od strane Korisnika.

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se od 31. sijenja 2022. godine, a njihovim stupanjem na snagu stavljaju
se izvan snage Opci uvjeti poslovanja J&T banke d.d.za direktnu daljinsku komunikaciju putem
Internet bankarstva za fizicke osobe (gradane) od 15.09.2018. godine.


http://www.jtbanka.hr/
http://www.jtbanka.hr/

